










・雇用安定化の促進 

・経営情報の共有化 

・職場方針の徹底 

・社内コミュニケー

ションの円滑化 

・国際要員の育成強

化 

・自己啓発への支援

制度運用 

・社内公募制の実施 

・非正社員の登用と

活用 

・モチベーション向

上策の推進 

・目標設定・達成へ

の支援 

・企業行動規範の修

得と実践 

・国内研修・海外派

遣のルール化 

・海外における労働

環境への配慮 

・従業員家族に対す

る配慮 

・従業員、役員のコ

ンプライアンス

行動の徹底 

・人材開発への積極

的な教育投資 

など 

・従業員の満足度（ES）

向上 

・キャリア開発（CDP）

の体系的運用 

・能力開発・研修の継

続運用 

・中高年層の能力再活

用 

・女性社員の登用と活

用 

・労使協力の体制整備 

・労使協議制の活用 

・職業生涯設計への計

画的支援 

・身体障害者の雇用へ

の取り組み 

・メンタルヘルス管理

の推進 

・定期健康診断と面接

助言 

・業務関連資格取得へ

の支援 

・職場安全管理の定期

点検 

・チームワーク強化の

助成行動 

・小集団活動への支援 

・長時間労働への対応 

・雇用維持、創出によ

る地域貢献 

・ボランティア活動へ

の配慮　　　　など 

1．昇格・昇進制度 

―能力相応の位置づけ（職位・職能資

格等級）と能力遂行成果への期待 

2．人事考課制度 

―職務行動による能力発揮度と成果・

業績度の把握・評定（能力・成果評定

結果と能力開発への連動） 

3．賃金制度 

―月例給与・賞与・年俸の設定と運用 

―職能給制度をベースとした賃金体系、

成果・業績度を反映した賞与 

4．採用活動 

―採用計画にもとづいた求人・採用選

考・決定手続き（人材確保活動） 

5．人材育成活動 

―内部育成重点方針に立脚した育成・

教育の実施（OJT、OFF・JT、自己

啓発の組み合わせ） 

―CDPにもとづいた長期的人材育成 

―能力育成強化をめざす国内派遣、海

外留学制度の運用 

6．人材活用活動 

―配置異動、権限委譲などによる適材

配置と活用の機会づくり 

―勤務延長制度、再雇用制度の運用に

よる就業機会の延長 

―職務転換教育実施にもとづく職業能

力の再活性化 

―技術・技能の伝承教育における高年

層能力の活用 

―グローバル化適応の社外人材（国内・

海外）導入と活用　　　　　　　など 

人的資源領域の基軸要因 内部環境（HRM） 内部環境（HRM） 

＊コンプライアンスの遵守　　＊基本的人権の尊重　　＊職場環境の整備 

表1　CSR人的資源領域からみた基軸要因と内部環境 

O.HATTORI（2007） 






















